Dokumentation von Verwaltungsvollstreckungsprozessen

Vorstellung der Prozesslandschaft des Fachverbandes
anhand der PICTURE-Prozessplattform

20. September 2018 in Kirchheimbolanden

Mirko Spieckermann  Mitglied im VZV- Bundesausschuss

Niels Kohrt Kundenberater Firma PICTURE GmbH
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Vorstellung:

Mirko Spieckermann

Zweckverband Ostholstein
Sitz: Sierksdorf

Leiter Forderungsmanagement
und Inkasso

VZV-Referent im Landesverband Schleswig-Holstein
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Unternehmensprofil der PICTURE GmbH

Prozessmanagement. Einfach. Machen.

Prozessmanagement-Ldsungsanbieter, 2007 aus der Universitat Minster gegrindet
ausschlie3lich im Bereich der offentlichen Verwaltung tatig

spezialisiert auf alle Verwaltungsebenen

Wir bieten LOsungen zum Prozessmanagement aus einer Hand:

— Beratungsleistungen: Organisation und Prozesse

— Prozessmanagement-Software: PICTURE-Prozessplattform

30 Mitarbeiter in den Bereichen Prozessmanagement, Organisationsberatung und
Softwareentwicklung

uber 250 erfolgreich durchgefiihrte Organisations-, Prozess- und Qualitatsmanagement-
Projekte

Uber 300 betreute Softwareinstallationen der PICTURE-Prozessplattform
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Unsere Beratungsthemen im Uberblick

Wissensmanagement/Prozessdokumentation

Prozessanalyse/Prozessoptimierung

Prozessorientierte Einflhrung von z.B. DMS und

E-Rechnung

Aufgaben und Zweckkritik

Stellenbewertung/Stellenbemessung

Personalkapazitatsanalysen
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Wir unterstiitzen mehr als 300 Kunden aller Segmente
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Unser Werkzeugkasten im Uberblick

leichter fachlicher
Zugang

5-6x schneller als

klassische Methoden

konsistent,
wiederverwendbar,
vergleichbar,
auswertbar

angepasst auf den
offentlichen Sektor

= Technische
Nutzbarmachung
der PICTURE-
Methode

= Komplett
webbasiert

* Prozess-
management fur
Anwender der
Fachebene

= (ber 2.000

Geschaéftsprozesse
aller
Verwaltungsebenen

Umfangreicher
Katalog an
Referenzprozessen

Umfangreicher
Katalog an
Verbesserungs-
potenzialen

= Einbindung der
Verwaltungs-
mitarbeiter

= Befahigung zur
nachhaltigen
Verwaltungs-
modernisierung

= Multiplikatoren-
ansatz
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Die PICTURE-Methode

=m|mjm Attribute
= |7 Art des Dokuments
=S Doramend Kanal (postalisch, persénlich,
— sl entgegenaenmen|  telefonisch, E-Mail, ...)
Ss_[2a Attribute
= wlola | genutztes Anwendungssystem
=olos|a - Datengrundlage
=o| [ |a Bearbeitungszeit
28| "8 Attribute
o lolol2 Typ (Zusténdigkeit, Fristeinhaltung,
=2 = Formell priifen Vollstandigkeit, Datenabgleich, ...)
e ol Bearbeitungszeit
L 88
e Attribute
= == g= Dokument Art des Dokuments
N Information Kanal (postalisch, personlich,

telefonisch, E-Mall, ...) Seite 7



Die 24 Prozessbausteine stehen fur Verstandlichkeit, Konsistenz und Auswertbarkeit
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Die 24 Prozessbausteine als Offline-Modellierungskarten fur die Workshop-Gestaltung
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Was ist ein Prozess? Was bedeutet Prozesslandschaft?
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Gedanken im VZV-Ausschuss?

» Vielfaltigkeit der Prozesse in der Zwangsvollstreckung

» Hohes Fachwissen erforderlich

» Unterstltzung bei der taglichen Arbeit neben dem VZV-Handbuch
» Hilfestellung fur neue Kolleginnen und Kollegen

» Wissensvermittlung und Wissensweitergabe

» VZV-Handbuch als Grundlage fur unsere Tatigkeit in der
Vollstreckung

» Darstellung der Einzelprozesse
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Gedanken im VZV-Ausschuss?
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Zeitlicher Ablauf?

>

2013/ 2014 Beschaftigung mit den Prozessen in der
Zwangsvollstreckung und sowie Vertrag mit der Fa. Picture GmbH

2015/ 2016 Erstellung der Prozesse in der Zwangsvollstreckung
tUber die Mitglieder des VZV-Ausschusses

2016 Modellierung der Vollstreckungsprozesse anhand der
Picture-Methode

2017 Erstellung der Prozesslandschaft

11. Mai 2017 Vorstellung der Prozesslandschaft und der
Einzelprozesse auf der BAT in Fulda

Nutzung Uber www.kassenverwalter.de
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Welche Prozesse wurden bereits vorbereitet? 1/3

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Amtshilfe (Vollstreckungshilfe) Karola Singer
(Baden-Wurttemberg)

Duldung in der kommunalen Zwangsvollstreckung Michael Scholze
(Sachsen)

Einleitung ruckstandsunterbrechender Malnahmen Torsten Heuser
(Rheinland Pfalz)

Eintragung einer Zwangssicherungshypothek GUnter Zimmermann
(Thiringen)

Auskunftsersuchen bei Dritten Helmut Hagemann
(Nordrhein-Westfalen)

Auskunftsverlangen beim Schuldner Helmut Hagemann

(Nordrhein-Westfalen)
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Welche Prozesse wurden bereits vorbereitet? 2/3

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Niederschlagungsverfahren Carina Sander
(Brandenburg)
Titulierung von privatrechtlichen Forderungen Karola Singer
(Baden-Wurttemberg)
VermaoOgensauskunft (Antragsverfahren) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)
VermaoOgensauskunft (Behdrdenverfahren) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)
VermaoOgensauskunft (Optionslosung) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)
Vermaogensauskunft (Teilprozess Sofortabnahme) Rainer Goldbach

(VZV-Berater)
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Welche Prozesse wurden bereits vorbereitet? 3/3

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Verwaltungsvollstreckung (auRendienstorientierte  Karola Hertel

Bearbeitung) (Sachsen-Anhalt)
Verwaltungsvollstreckung (innendienstorientierte Britt Spieleder
Bearbeitung) (Mecklenburg-Vorpommern)
Vollstreckungsschutz Ulrike Bode

(Niedersachsen)
Zwangsversteigerungsverfahren Jargen Glotzbach

(Hessen)
Zwangsverwaltungsverfahren Rainer Goldbach

(VZV-Berater)
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Folgende Prozesse sind in Vorbereitung!

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Forderungspfandung ggf. Stadt MUnster
(Nordrhein-Westfalen)

Insolvenzverfahren ?7?7?

Sachpfandung Karola Hertel
(Sachsen-Anhalt)

Stundung ??7?

Erlass 2?77

Seite 18




Folgende Grundbegriffe tauchen immer wieder auf:

> Prozesssteckbrief

» Teilprozesse

> Bausteine
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Wie kommen Sie an die Prozessplattform und die Einzelprozesse?

www.kassenverwalter.de
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Die Prozesslandkarte des Fachverbandes ist fertig!

Die Mitglieder des VZV-Ausschusses haben eine Reihe von
Verwaltungsvollstreckungsprozessen aufgezeichnet und die Teilprozesse definiert
und beschrieben. Unter anderen werden dadurch die unterschiedlichen
Bearbeitungsschritte dargestellt. Zielstellung der VZV-Ausschuss-Mitglieder ist es
dabei, den Kolleginnen und Kollegen in den Kassen-, Finanzbuchhaltungen und
Vollstreckungsbehdrden die einzelnen Arbeitsschritte zu erlautern und gerade neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern neben dem VZV-Handbuch Hilfestellungen bei der

taglichen Arbeit zu geben!

Die Prozessaufzeichnung wurde anhand der Picture-Methode bzw. der Picture-
Plattform umgesetzt. Diese Kombination ermdglicht es, die
Verwaltungsvollstreckungsprozesse einfach und kostenoptimiert und fiir jedermann
nachvollziehbar zu beschreiben, zu analysieren und zu optimieren.
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Die Prozesslandkarte des Fachverbandes ist fertig!

Prozessmodellierer Mirko Spieckermann (stellv. Landesvorsitzender Schleswig-
Holstein und VZV-Berater) ist mit dem bisher erreichtem Ergebnis sehr zu frieden. Er
sagt weiter: ,Die Prozesslandkarte ist eine gute Unterstitzung flr de tagliche Arbeit
der Kolleginnen und Kollegen.

Die Inhalte sind an die jetzigen Rechtslagen ausgerichtet und lebt von der Aktualitat.”
Daher méchten die VZV-Ausschuss-Mitglieder dazu animieren, an der Gestaltung
der einzelnen Prozesse mitzuwirken. Gerne kdnnen sich weitere Kolleginnen und
Kollegen melden, die selbst einen Prozess aufnehmen wollen. Den Link zur
Prozesslandkarte finden Sie im Mitgliederbereich.

Machen Sie mit und gestalten Sie weitere Prozesse fir unsere gemeinsame
Prozesslandkarte des Fachverbandes.

VZV-Ausschuss
Mirko Spieckermann & Harald Jordan
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Wie kommen Sie an die Prozessplattform und die Einzelprozesse?

| 4
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Wie kommen Sie an die Prozessplattform und die Einzelprozesse?

1 %
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Vorstellung der Prozesslandkarte
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AUFRUF zur Mitarbeit!
» Schauen Sie sich die Prozesslandschaft und die Einzelprozesse an
» Nutzt die Inhalte der vorbereiteten Prozesse flr Ihre tagliche Arbeit

» Erganzungen und Verbesserungsvorschlage bitte an die
Prozessverantwortlichen

» Vorschlage fur fehlende Prozesse

> Wer hat Lust einen weiteren Prozess zu erstellen?

Das Prozesshaus ist unser gemeinsames Werk und
lebt von Aktualitat ! ! !
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,Prozesse sind nur gut, wenn Sie aktuell sind!*

Daher ist Ihre Mithilfe gefordert!
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Haben Sie noch Fragen ? ? ?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

und ran an die Prozesse ! I |
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