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SAFE Nutzerregistrierung
Leitfaden
fir die Web-Anwendung fiir die Registrierung von Nutzern im SAFE - System
Version 1.0 (giiltig ab SAFE V 1.8)
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1 Einleitung

Ein umfassendes, universelles und leistungsstarkes elektronisches Identitdtsmanagement
nimmt far eJustice und eGovernment — im wahrsten Sinne des Wortes — eine Schlisselrolle
ein. Fur die speziellen fachlichen Anforderungen (zum Beispiel den Nachweis eines Berufes
oder einer bestimmten Rolle innerhalb eines Gerichtes/einer Behorde), wurde im Auftrag der
Justizministerkonferenz das elD-Konzept SAFE als Koordinierungsprojekt des |IT-
Planungsrates entwickelt.

Die Idee ist simpel: Sie registrieren sich einmalig im SAFE-System. Dabei hinterlegen Sie
unter anderem lhre personlichen Anmeldedaten und wahlen Rollen aus. Ein so genannter
Identitatsadministrator schaltet Sie frei'. Fortan kénnen Sie sich mit diesen Anmeldedaten an
verschiedenen Anwendungen (z.B. Zentrales Testamentsregister, Vollstreckungsportal,
EGVP-Postfach) anmelden.?

SAFE-konforme elD-Systeme haben sich im Echtbetrieb bereits bewahrt. Nach dem SAFE-
Motto ,Einmal registriert — immer akzeptiert“ profitieren nicht nur die derzeit 150.000 Anwen-
der von dem foderalen Dienst. Auch die Betreiber von IT-Anwendungen schatzen den Vor-
teil, auf der Grundlage von Vertrauen keine eigene Benutzerverwaltung vorhalten zu mus-
sen.

Mit der Registrierungsanwendung flir SAFE wird ein einheitliches Werkzeug bereitgestellt,
mit dem Sie

e sich registrieren,
e |Oschen,

¢ und die eigenen Daten andern kénnen.

Dieser Leitfaden enthalt Hinweise zur Nutzung der Registrierungsanwendung. Er dient auch
zum Nachschlagen einzelner Anwendungsfalle.

Es gibt die folgenden drei Symbole, die in SAFE immer wieder genutzt werden:

"

* Bearbeiten- Symbol: Mit diesem Symbol kénnen Sie Eintrage bearbeiten.

- Léschen-Symbol: Mit dem Minus-Zeichen kdnnen Sie Eintrage I6schen.

ﬂ Herunterladen-Symbol: Mit diesem Zeichen kdnnen Sie beispielsweise Zertifi-
kate herunterladen

! Die Freischaltung erfolgt durch Freigabe der ausgewahiten Rollen.
% Uber lhre Rollen wird gesteuert, welche Anwendungen Sie nutzen dirfen.



2 Registrierungsanwendung

Mit der Registrierungsanwendung kénnen sich Nutzer neu im SAFE-System registrieren, lhre
Daten andern oder den SAFE-Eintrag I6schen.

Um die Registrierungsanwendung benutzen zu kdénnen, navigieren Sie mit lhrem Webbrow-
ser zur Seite:

https://safe.safe-justiz.de/safe-registration-client/Fehler!

Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.

Abbildung 1 zeigt die Startseite der Registrierungsanwendung.
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Abbildung 1: Startseite der Registrierungsanwendung

Sie haben von hier aus die Mdglichkeit zu folgenden Funktionen zu navigieren:

Registrierung
Mit dem Button Registrierung kdnnen Sie sich neu in das System registrieren lassen.
Mehr Informationen erhalten Sie im Kapitel 3.

Benutzername/Kennwort
Hier konnen Sie lhre Benutzerdaten andern. Mehr Informationen erhalten Sie im Ka-
pitel 4.

Zugang fur EGVP-Nutzer

Wenn Sie Inhaber eines EGVP-Postfaches sind, kdnnen Sie einen initialen Zugang
zur Web-Anwendung beantragen. Mehr Informationen erhalten Sie im Kapitel 5.

Neues Kennwort anfordern

Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, so kénnen Sie dies mit Hilfe ,Neues Kenn-
wort anfordern® zurlicksetzen lassen. Mehr Informationen erhalten Sie im Kapitel 6






3 Registrierung

Die Registrierung erfolgt in mehreren Schritten, durch die Sie die Anwendung fuhrt. Um den
gesamten Prozess zu starten, klicken Sie auf Registrierung auf der Startseite.
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Abbildung 2: Registrierungsprozess

Zunachst geben Sie an, fur welche Rollen Sie eine Berechtigung beantragen mdchten. Da-
raufhin werden |hre personlichen und |Ihre Adressdaten abgefragt. Dann kénnen Sie |hr ge-
wulnschten Benutzernamen und Kennwort eingeben. Danach kdénnen sie etwaige Software-
zertifikate hochladen. Am Schiuss erhalten Sie eine Ubersicht tber lhre Eingaben und kén-
nen diese bestatigen und damit die Registrierung abschlieen.
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Abbildung 3: Registerkarten des Registrierungsprozess

Sie konnen jederzeit die Registrierung abbrechen, in dem Sie oben rechts auf Abbrechen
klicken.
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Abbildung 4: Registrierung abbrechen

Nach der Bestatigung wird die Registrierung abgebrochen und Sie gelangen zur Startseite
der Registrierung.



3.1 Rollen hinzufiigen

Nachdem Sie auf auf Registrierung geklickt haben, 6ffnet sich nachfolgende Maske:
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Abbildung 5: Rollen-Tab

Hier legen Sie fest, bei welcher Anwendung beziehungsweise bei welchen Anwendungen
Sie sich zukinftig mit lhrer SAFE-Kennung anmelden mdchten und welche Rechte Sie in-
nerhalb dieser Anwendungen innehaben. In der Tabelle finden Sie eine Ubersicht der An-
wendungen und dazugehdrigen Rollentypen.

Die SAFE-Rolle eines Nutzers setzt sich aus dem ,Rollentyp“ und dem ,Rollenwert* zusam-
men.

¢ Der Rollentyp gibt die Anwendung an, auf die sich die Rolle bezieht (z.B. ZenVG).

e Der Rollenwert beschreibt die Rechtegruppen innerhalb dieses Rollentyps (z.B.
ZenVG_GV).

Jede Identitat kann mehrere Rollentypen und zu jedem Rollentyp einen oder mehrere Rol-

lenwerte innehaben. Es ist mdglich, dass ein Rollentyp fir mehrere Anwendungen genutzt
wird.

Um eine neue Rolle hinzuzuflugen, klicken Sie auf Weiteren Rollentyp hinzuftigen.
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Abbildung 6: Hinzufiigen eines Rollentyps vom Rollen-Registerkarte aus

Daraufhin 6ffnet sich ein neues Formular, mit dessen Hilfe Sie einen Rollentyp und ein oder
weitere Rollenwert auswahlen kénnen.



Neuen Rollentyp hinzufugen

~.\ﬁu«"..': nryp auswihlen

F ing
8
R levwiwrt auswiahien Gowihite Roflormemerte
. -
L/ \
1 A !
r 0 Bl
’ » |
II
\ F
e =

o
=2 1}5-.*- e Relientyp hinsdfigen | @ Attieoen

Abbildung 7: Hinzufiigen eines Rollentyps

Wabhlen Sie in der obersten Spalte einen Rollentyp aus (Schritt 1, Abbildung 7).

Hinweis: Der Rollentyp ,SAFE — Administrationsrollen fur SAFE® ist nur
fur SAFE-Administratoren relevant. Bitte wahlen Sie diesen Rollentyp nur

aus, wenn die Administration anderer SAFE-Nutzer zu lhren Aufgaben
gehort.

Sobald Sie einen Rollentyp gewahlt haben, werden Ihnen die den Rollentyp verfligbaren Rol-
lenwerte angezeigt (Schritt 2, Abbildung 7). Sie wahlen einen Rollenwert aus, in dem Sie auf
den jeweiligen Rollenwert klicken. Nachdem Anklicken wird dieser Wert in die rechte Spalte
verschoben. Sie kdnnen so mehrere Rollenwerte auswahlen.

Eine Auswahl zuriicksetzen kénnen Sie, indem Sie in der rechten Spalte, den jeweiligen Rol-
lenwert selektieren. Somit wird der Wert wieder in der linken Spalte (Rollenwert auswéhlen)
hinzugeflgt.

Wenn Sie lhre Auswahl beendet haben, bestatigen Sie diese indem Sie auf Rollentyp hinzu-
ftigen klicken (Schritt 3, Abbildung 7).

Der Button Rollentyp hinzuftigen ist erst aktiviert und kann angeklickt
werden, sobald Sie einen Rollentyp und mindestens einen Rollenwert

ausgewahlt haben.

Nach dem Klick auf Rollentyp hinzufligen schlie3t sich das Formular. Der Rollentyp und die
ausgewahlte Rollenwerte werden tabellarisch angezeigt.
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Abbildung 8: Anzeigen des ausgewahlten Rollentyps und -werte

Die Tabelle ist wie folgt aufgebaut:

Rollentyp In der ersten Spalte werden die von Ihnen ausgewahlten Rollentypen
angezeigt.

Rollenwerte Die zweite Spalte zeigt alle die von |lhnen zu dem Rollentyp ausge-
wahlten Rollenwerte.

Status Der Status zeigt, in welchem Status sich die Registrierung fir diese

Rolle befindet.
Folgende Status sind madglich:

&

Rolle bestatigt
Rolle in Bearbeitung

0 Rolle abgelehnt

Normalerweise ist der Status zunachst ,Rolle in Bearbeitung®.

Loschen Mochten Sie den Rollenwert 16schen, so klicken Sie auf das Minus
hinter dem jeweiligen Rollenwert. Nach einer Bestatigung wird diese
Rolle geléscht. Wenn nur ein Rollenwert fir den Rollentyp gewahlt
wurde, so wird die ganze Zeile geléscht. Wenn mehr als ein Rollen-
wert dem Rollentyp zugeordnet wurden, so wird lediglich dieser Rol-
lenwert geldscht.

Giiltigkeit Die Gultigkeit zeigt im Status ,Rolle in Bearbeitung® an, bis wann die

Rolle spatestens freigeschaltet sein muss. Wird bis zu diesem Datum
die Rolle nicht bearbeitet, wird diese vom System automatisch wieder-
geldscht.
Im Status ,Rolle bestatigt* zeigt die Glultigkeit an, wie lange eine Rolle
noch gultig ist. Nach Ablauf der Gultigkeit wird die Rolle dem Benutzer
automatisch entzogen. Eine Verlangerung der Glltigkeit kann durch
den ldentitatsadministrator oder einer Neubeantragung der Rolle er-
reicht werden.

Verbleibende Die Tage zeigen, wie viele Tage verbleiben, bis die Rolle freigeschaltet
Tage werden muss bzw. bis sie automatisch entzogen wird.

Mogliche Hier werden alle Rollenwerte, die dem Rollentyp zugewiesen wurden,
Rollenwerte angezeigt.

Aktionen Mdchten Sie den gesamten Rollentyp 16schen, so klicken Sie auf das

Minus-Symbol. Méchten Sie die Zuordnung der Rollenwerte bearbei-
ten, so klicken Sie auf das Bearbeiten-Symbol.



Sie kénnen beliebig viele Rollentypen und Rollenwerte hinzufligen, in dem Sie auf den But-
ton Neuen Rollentyp hinzufiigen klicken. Beachten Sie, die Rollentypen, die Sie bereits aus-
gewahlt haben, werden Ihnen nicht mehr zur Auswahl gestellt.

Hinweis: Die meisten Rollenwerte sind bestatigungspflichtig. Bitte
wenden Sie sich nach Abschluss der Registrierung an den zustandigen

Identitatsadministrator.

Wenn Sie |lhre Auswahl abgeschlossen haben, gehen Sie entweder Uber Weiter oder Uber
die Registerkarte Persénliche Daten zum nachsten Schritt der Registrierung.

3.2 Personliche Daten hinzufiigen

Geben Sie lhren Vornamen und Namen an, ggf. auch den Titel. Ist die Angabe eines der
Felder Pflicht, so erkennen Sie dies an dem roten Ausrufezeichen. @
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Abbildung 9: Erfassung der personlichen Daten

Wenn Sie Ihre personlichen Daten eingegeben haben, gehen Sie entweder Uber Weiter oder
Uber die Registerkarte Adressdaten zum nachsten Schritt der Registrierung.

3.3 Adressdaten hinzufiigen

Machen Sie bitte die geforderten Angaben. Ist die Angabe eines der Felder Pflicht, so erken-
nen Sie dies an dem roten Ausrufezeichen. @
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Abbildung 10: Adressdaten

SchlieRen Sie die Eingabe der Adressdaten mit dem Button Weiter ab oder gehen Sie auf
den Reiter Kennwort.

3.4 Kennwort hinzufiigen

Im nachsten Schritt geben Sie bitte einen Benutzernamen ein. Dieser muss mindestens funf
Zeichen lang und eindeutig sein.

Beachten Sie eventuelle Vorgaben Ihrer Organisationseinheit.

Ist Ihr Benutzername bereits vergeben, erscheint ein entsprechender Hinweis und Sie mus-
sen einen anderen Namen wahlen.

Bitte geben Sie nun ein komplexes Kennwort ein.

Bitte beachten Sie, dass das neue Kennwort aus mindestens 8 Zeichen
aus drei der vier Kategorien "GroRRbuchstabe", "Kleinbuchstabe", "Zahl|"

und "Zeichen" bestehen muss.

Vermeiden Sie Passworter, die einen Bezug zu lhrer Benutzerkennung haben (z. B. nicht
Benutzerkennung, Name, Geburtsdatum, Kraftfahrzeugkennzeichen, usw.) und Wérter, die
im Duden oder einem Woérterbuch aufgefuhrt werden.
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Bitte wiederholen Sie |hr Kennwort in dem dafiir vorgesehen Feld. Achten Sie darauf, dass
die Eingaben nicht voneinander abweichen. Andernfalls erscheint die Meldung ,Die Kenn-
worte sind nicht identisch!“ und Sie kdnnen nicht fortfahren.
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Abbildung 11: Vergabe von Benutzername und Kennwort

Schliel’en Sie die Eingabe des Benutzernamens und Kennworts mit dem Button ,Weiter* ab
oder gehen Sie auf das Softwarezertifikate-Tab.

3.5 Soft- und Hardwarezertifikate hinzufiigen

Fir die Anmeldung an bestimmten Anwendungen bendétigen Sie ein Soft- oder Hardwarezer-
tifikat. Diese kdnnen unter dem Reiter Soft- und Hardwarezertifikate hochgeladen werden.
Mit Hilfe des Zertifikats kdnnen Sie sich als Anwender eindeutig gegentber der Anwendung
authentifizieren.

Um eine Zertifikat hochladen zu kénnen, klicken Sie auf Hinzuftigen.
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Abbildung 12: Softwarezertifikate hinzufiigen

Nach dem Klick auf Hinzufiigen kénnen Sie das jeweilige Zertifikat auf Ihren Rechner aus-
wahlen. Bei Hardwarezertifikaten missen Sie das Zertifikat zunachst auf lhrem Rechner
speichern. Bitte informieren Sie sich hierzu bei dem Herausgeber |hres Hardwarezertifikates.
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Abbildung 13: Auswahl des Zertifikats

Sie konnen so bis zu zehn verschiedene Zertifikate hochladen.

Folgende Formate werden unterstitzt:

- CER
- PEM
- CRT
- DER

Entspricht die gewahlte Datei keinem der zugelassenen Formate, erscheint die Meldung ,Die
ausgewahlte Datei ist kein valides Zertifikat. Sie dirfen Zertifikate der Typen CER, PEM,
CRT und DER verwenden.”.

Nach dem Hochladen wird das Zertifikat aufgelistet:
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Abbildung 14: Softwarezertifikate auswahlen

Mit dem Léschen-Symbol kénnen Sie das Zertifikat I6schen.

Wenn Sie Ihre Zertifikate hochgeladen haben oder keine hochladen mdéchten, klicken Sie auf
Weiter oder gehen Sie zum Reiter ,Ubersicht*.
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3.6 Ubersicht und Registrierung abschlieRen

Die Ubersichts-Registerkarte fasst alle Eingaben zusammen.
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Abbildung 15: Ubersichtseite

Fehlende Angabe in Pflichtfeldern werden mit einem Ausrufezeichen markiert, wie in Abbil-
dung 16 beispielhaft fir ein vergessenes Kennwort illustriert.

Benutzername & Kennwort

Benutzername lohannes

o

Kennwort

Abbildung 16: Kennwort vergessen

Kontrollieren Sie Ihre Eingaben. Uber Zuriick kénnen Sie zurlickspringen oder Sie kénnen
direkt die jeweilige Registerkarte anklicken, um Eingaben gegebenenfalls zu korrigieren.

SchlielRen Sie die Registrierung ab, in dem Sie auf Registrierung abschlie8en klicken.

Die erfolgreiche Registrierung wird Ihnen in folgender Form bestatigt:
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Aktion erfolgreich abgeschlossen

Sie wurden erfolgreich mit der Nutzer-ID safe-st1-1426512625948-011404201 registriert!

Folgende Rollen wurden hinzugefiigt und miissen noch von einem ldentitd3tsadministrator
bestatigt werden:

® Die neue Rolle JP-VP-Abdruckempfaenger muss bestatigt werden

Sie kénnen sich nun mit lhrem Benutzernamen und |hrem Passwort am System anmelden.

Abbildung 17: Bestatigung

Wir empfehlen Ihnen, Ihre SAFE-ID zu lhren Unterlagen zu nehmen. Bitte achten Sie darauf,
dass die Mehrzahl der Rollen von einem lIdentitatsadministrator bestatigt werden muss.

Wenden Sie sich gegebenenfalls an den fur Sie zustédndigen Identitatsadministrator mit der
Bitte um Freischaltung.

Nach der erfolgreichen Registrierung kénnen Sie Ihre Nutzerdaten verwalten.
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4 Verwaltung der Nutzerdaten

Die Nutzerverwaltung bietet Ihnen die Moglichkeit Ihre Daten zu aktualisieren, neue Rollen
zu beantragen, lhren Benutzernamen und das Kennwort zu andern oder Zertifikate hinzuzu-
figen oder zu I6schen. Dazu missen Sie sich anmelden.

Voraussetzung: Die Anmeldung mit Benutzernamen und Kennwort kann

erst nach erfolgreicher Registrierung erfolgen, siehe Kapitel 3.

Klicken Sie auf Benutzername/Kennwort:
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Abbildung 18: Startseite

Mit dem Klick auf Benutzername/Kennwort werden Sie zu einem Anmeldebildschirm weiter-
geleitet. Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Kennwort ein und klicken Sie anschlie-
Rend auf Anmelden.
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Anmelden mit Benutzername und Kennwort

Benutzername

Kennwort

Abbildung 19: Anmelden mit Benutzername und Kennwort

Nach dem Anmelden gelangen Sie zu lhrer Rollentbersicht. Sie kénnen von dort jeden Da-
tensatz der Registrierung andern, indem Sie auf dem jeweiligen MenUeintrag klicken (Schritt
1, Abbildung 20) oder unten mit Weiter zu den gewlnschten Registerkarten navigieren
(Schritt 2, Abbildung 20).
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Abbildung 20: Navigation zum zu andernden Datensatz

Eine weitere Méglichkeit bietet die Ubersichtseite. Klicken Sie auf das jeweilige Datensatz,
so Offnet die jeweilige Registerkarte. Abbildung 21 zeigt dies beispielhaft flir den Datensatz
Benutzername & Kennwort. Wenn Sie diesen Datensatz dandern mochten, klicken Sie auf
den Kasten Benutzername & Kennwort (Schritt 1). Somit werden Sie direkt auf die Register-
karte Kennwort geleitet (Schritt 2).
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Abbildung 21: Navigation von der Ubersichtsseite aus zum zu dndernden Datensatz
Sie kénnen lhre Anderungen mit Speichern bestatigen.
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Abbildung 22: Anderungen speichern

Die Aktualisierung wird lhnen bestatigt.

Aktion erfolgreich abgeschlossen

lhre Benutzerdaten wurden erfolgreich aktualisiert.

Es miissen keine Angaben zu Rollentypen von einem Ildentitatsadministrator bestatigt werden.

Sie konnen sich nun fortfahren.
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Abbildung 23: Bestatigung der Aktualisierung

5 Benutzerkonto Ioschen

Um ein Benutzerkonto unwiderruflich zu I6schen, kénnen Sie auf jeder beliebigen Register-
karte unten rechts auf Benutzerkonto I6schen klicken.
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Abbildung 24: Benutzerkonto I6schen

Bei einer Léschung werden alle Rollentypen entzogen und das Benutzerkonto wird unwider-
ruflich geléscht. Eine spatere Wiederherstellung der Daten ist nicht moglich. Sie kdnnen sich
aber jederzeit erneut am System mit einer neuen Nutzer-ID registrieren.

Es erscheint eine Warnmeldung. Bestatigen Sie diese, um das Benutzerkonto zu I6schen.

Benutzer deregistrieren

Wollen Sie das Benutzerkonto fiir Dr. Max Muster mit der Mutzer-1D safe_ng_dev.30385cae-
dal7-482f-934c-b3a7a956e8ba unwiderruflich deregistrieren?

Bei einer Deregistrierung werden alle Rollentypen entzogen und das Benutzerkonto wird
unwiderruflich geloscht. Eine spatere Wiederherstellung der Daten ist nicht moglich. Sie
konnen sich aber jederzeit erneut am System mit einer neuen Nutzer-1D registrieren.

Unwiderruflich loschen
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6 Zugang fur EGVP-Nutzer anfordern

Wenn Sie Inhaber eines EGVP-Postfachs sind, verfiigen Sie méglicherweise nicht Uber ei-
nen Benutzernamen und ein Kennwort. Diese Zugangsdaten konnen Sie anfordern. Klicken
Sie dazu im Registrierungsanwendung auf Zugang fiir EGVP-Nutzer anfordern.

Zugang fur EGVP-Nutzer anfordern

Nutzer-ID

Hinweise: Die Nutzer-1D finden Sie im EGVP unter dem Menlpunkt Server, dort die Auswahl
Verzeichnisdienst.

Zugang fiir EGYP-Nutzer anfordemn Abbrechen

Abbildung 25: Zugang fiir EGVP-Nutzer anfordern

Geben Sie lhre Nutzer-ID ein und drucken Sie auf Zugang fiir EGVP-Nutzer anfordern. Die
Nutzer-ID finden Sie im EGVP unter dem Menupunkt Server, dort die Auswahl Verzeichnis-
dienst.

Es erscheint die Meldung “Der Benutzerzugang wurde erfolgreich erstellt und wird per EGVP
zugeschickt.“.

Im Fehlerfall oder bei Eingabe einer ungiltigen Nutzer-ID wird folgendes angezeigt: ,Der
Benutzerzugang fir die Nutzer-ID <...> konnte nicht angefordert werden. Bitte (berpriifen
Sie die Nutzer-ID oder versuchen Sie es spéter erneut.”

7 Neues Kennwort anfordern

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kdnnen Sie sich Uber die Registrierungsanwen-
dung ein neues Kennwort vergeben. Dazu wird das alte Kennwort durch ein voribergehen-
des ersetzt.
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Abbildung 26: Neues Kennwort anfordern

Klicken Sie dazu auf Neues Kennwort anfordern. Nach dem Klicken 6ffnet sich ein neues
Fenster, indem Sie Ihr Benutzernamen eingeben und auf Kennwort zuriicksetzen driicken.

Kennwort anfordern

Benutzername

johannesReber

Kennwort zuriicksetzen Abbrechen

Abbildung 27: Kennwort anfordern

Es erscheint eine Bestatigungsmeldung, dass eine E-Mail an |hre bei der Registrierung an-
gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurde. Sie kdénnen sich innerhalb einer Stunde nach
Erhalt der E-Mail ein neues Passwort vergeben.

Kontrollieren Sie nun lhren Posteingang auf eine Nachricht im folgenden Format:

Sie haben ein neues Kennwort angefordert, um weiterhin Zugang zu den Web-Portalen zu haben, die
die Anmeldefunktion der Nutzerverwaltung der Justiz, SAFE, nutzen (z.B. Zentrales Testamentsregis-
ter oder Zentrales Vollstreckungsportal).

Wir  haben  Ihnen deshalb  ein begrenzt  nutzbares  Kennwort  eingerichtet:
X8XCA3IWk8DuwSyTyRGaSgf
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Dieses Kennwort ist nur zur Einrichtung eines neuen Kennwortes geeignet, nicht jedoch zur Anmel-
dung bei den Web-Portalen. Es muss innerhalb einer Stunde verwendet werden.

Bitte benutzen Sie den Link https://[...]/safe-registration-
client/#/login?p=XSXCA3IWkEDuw5vTyRGaSgf, um ein neues Kennwort zu vergeben.

Wenn der Link aus dieser Mail nicht aktiviert werden kann, kopieren Sie bitte die Linkadresse in die
Adresszeile IThres Browsers.

Sollten Sie kein neues Kennwort angefordert haben, ignorieren Sie bitte diese Benachrichtigung.

Bitte beachten Sie, dass das neue Kennwort aus mindestens 8 Zeichen aus drei der vier Kategorien
"Grofibuchstabe", "Kleinbuchstabe", "Zahl" und "Zeichen" bestehen muss.

Sollte das Zeitlimit bereits abgelaufen sein, veranlassen Sie bitte eine neue Anfrage mit der Funktion
"Kennwort vergessen".

Sie missen nun innerhalb einer Stunde auf den in der Nachricht genannten Link klicken. Sie
gelangen dann in unten aufgezeigte Maske. Bitte vergeben Sie dort ein neues Kennwort.

ey b | & s 8 EATE

Abbildung 28: Neues Kennwort eingeben

Klicken Sie Speichern. Nach der Aktualisierung des Kennworts ist eine Neuanmeldung erfor-
derlich:

AN e VLT F 1 PRI LA Py WEE AU

Nach einer Stunde ist der Link unglltig. Sie missen dann erneut die Funktion Neues Kenn-
wort anfordern ausfuhren.

Findet sich die oben genannte Nachricht nicht in Threm Posteingang, prifen Sie die korrekte
Eingabe des Benutzernamens und wiederholen Sie den Vorgang.
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Erscheint die Meldung “lhr Kennwort konnte nicht zurlickgesetzt werden. Bitte liberpriifen
Sie Ihre Angaben.” wiederholt, obwohl Sie korrekte Angaben gemacht haben, wenden Sie
sich bitte an den im Kapitel 8 genannten Kontakt.

8 Kontakt

Fur technische Fragen und Anregungen steht Ihnen unser Benutzersupport zu Verfigung:

Per E-Mail technischersupport@safe-justiz.de

Bei fachlichen Fragen wenden Sie sich bitte an den Support der jeweiligen Anwendung, die
Sie nutzen mochten. Die Kontaktdaten finden Sie in der Tabelle unter dem Reiter ,Rollen®.

Sha mimsen runschat angeben, Tor welche Anwendung Sie sich registrieren wallen,
‘Wenlen Sie dazu bitte enen Rallentyd und einen oder mehrere dagugebirige Rollenwerte aus. Der Rallentyp bepeichne die Anwendung, fir die Sie Zugetl winschen, Aus

den Rollermwerten ergeben Sich bestimmte Rechbe in dieser Arwendung. Bei Fragen ru den Rechben wenden She sich bitte an die sustindige Fachabteilung der jeweiligen
Armwenidung
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Ihrem Bundesland.
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Yollstreckungsgerichte
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