
E-GOVERNMENT / 	E -PAYMENT	IN	RLP

22.	September	2016,	11:15	Uhr,	
Landesarbeitstagung	des	Fachverbandes	der	Kommunalkassenverwalter
in	Bad	Kreuznach
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VORTRAGENDE

Fachverband	der	
Kommunalkassenverwalter	e.V.
Landesverband	Rheinland-Pfalz
Achim	Schmidt	|	Fachreferent	KHR
Kreisverwaltung	Kaiserslautern
Burgstraße	11
67659	Kaiserslautern
Tel		0631	|	7105-307
Fax	0631	|	7105-474
E-Mail:	achim.schmidt@kassenverwalter.de
Internet:		www.kassenverwalter.de

KommWis	
Gesellschaft	f.	Kommunikation	 und	
Wissenstransfer	mbH	
Herbert	Benz	|	Geschäftsführer
Hindenburgplatz	 3
55118	Mainz
Tel		06131	|	6277-280
Fax	06131	|	6277-288
E-Mail:						hbenz@kommwis.de
Internet:		www.kommwis.de



AGENDA
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1. E-Government – Rechtliche	Rahmenbedingungen
2. Portale	– E-Government-Bausteine
3. Sachstand	ePayment – Plattformen
4. Einzelfragen	zum	E-Payment
5. Diskussion	



RECHTSRAHMEN

Landes-E-Government-Gesetz?	
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UNTERSCHEIDE

Kommune

eGovG findet	Anwendung

Ausführung	 von	Bundesrecht Alle	übrigen	Aufgaben	

Landesrechtliche	Regelung
Anwendbarkeit	 eGovG?

Sinnvoller	Wunsch:	 	Es	sollte	nicht	zu	unterschiedlichen	Rahmenbedingungen
für	die	Kommunen	 bei	der	Ausführung	 von		Bundes- oder	Landesrecht	kommen!



2	E INZELVORSCHRIFTEN		 	- IM	SPÄTEREN	VORTRAG	-
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AGENDA
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1. E-Government – Rechtliche	Rahmenbedingungen
2. Portale	– E-Government-Bausteine
3. Sachstand	ePayment – Plattformen
4. Einzelfragen	zum	E-Payment
5. Diskussion	



UNTERSCHEIDE
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Portale E-Government-Prozesse

§ Landesportale
§ Kreisportale
§ Stadtportale

Präsentation
§ Themen
§ Zuständigkeiten
§ Prozesse

§ Fachverfahrens-
Prozesse		(Workflow	 bringt	das
Fachverfahren	mit)

§ Frei	gestaltbare	Prozesse
(individuelle	 Prozesse	einer	
Kommune)

Basisdienste



UNTERSCHEIDE

9

Portale E-Government-Prozesse

§ Landesportale
§ Kreisportale
§ Stadtportale

Präsentation
§ Themen
§ Zuständigkeiten
§ Prozesse

§ Fachverfahrens-
Prozesse		(Workflow	 bringt	das
Fachverfahren	mit)

§ Frei	gestaltbare	Prozesse
(individuelle	 Prozesse	einer	
Kommune)

Basisdienste



AUSGANGSLAGE	RLP:	2	ZENTRALE	PORTALE 	IN	RHEINLAND-PFALZ
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Daten

kommunal staatlich



LE ISTUNGEN	UND	FACHVERFAHREN
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Über	die	Themenbeschreibung
werden	die	Bürgerinnen	und	
Bürger	auf	die	kommunalen	
Fachverfahren	geführt!



UNTERSCHEIDE
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Portale E-Government-Prozesse

§ Landesportale
§ Kreisportale
§ Stadtportale

Präsentation
§ Themen
§ Zuständigkeiten
§ Prozesse

§ Fachverfahrens-
Prozesse		(Workflow	 bringt	das
Fachverfahren	mit)

§ Frei	gestaltbare	Prozesse
(individuelle	 Prozesse	einer	
Kommune)

Basisdienste
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Zentrale	Fachverfahren
(Ordnungsverwaltung) Eigene	Vergabeverfahren

Lösungen	der	Fachverfahren Basisdienste Fachverfahrens-
übergreifende	Prozesse

Civento
-Prozessplattform

Vertragspartner	Land/ekom21

Sonder-
nutzung

Plaka-
tierung

Plaka-
tierungweitere

Baustein-
Bibliothek

OLAV	(HSH)	
Online-Bürgerdienste

OLIWA(HSH)
Wahlscheinantrag

xSta (VfSt)
Urkundenportal

Wunschkennzeichen

i-kfz (ekom21)
KFZ-Außerbetriebsetzung

Virtuelle	Poststelle

Governikus Interm.	

De-Mail	

ePay21	

Servicekonto	RLP	

Temp.	Bürgerkonto

Formularserver

Temp.	Bürgerkonto

rlp-Direkt

GESAMTÜBERBLICK	– KOMMUNALE 	EGOV-SUITE	RLP



CIVENTO
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Civento-Community

- Prozessbibliothek	mit	Lösungen
- Prozess	A
- Prozess	B
- Prozess	B1
- Prozess	C

ePay21

E-Mail

Service-
konto



LE ISTUNGSAUSTAUSCH	MIT 	DER	EKOM21
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Payment-Middleware
Entwicklung:	ekom21

Hessen	 Rheinland-Pfalz

Bürgerkonto/Bürgerservice
Entwicklung:	KommWis/InnoWIS

Payment-Middleware
Landeslizenz	kommunal/staatlich

Bürgerkonto/Bürgerservice
Landeslizenz	kommunal/staatlich



IM	FOKUS DES	HEUTIGEN	WORKSHOPS
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Zentrale	Fachverfahren
(Ordnungsverwaltung) Eigene	Vergabeverfahren

Virtuelle	Poststelle

Governikus Interm.	

De-Mail	

Lösungen	der	Fachverfahren

ePay21	

Servicekonto	RLP	

Formularserver

Basisdienste Fachverfahrens-
übergreifende	Prozesse

Civento
-Prozessplattform

Vertragspartner	Land/ekom21

Sonder-
nutzung

Plaka-
tierung

Plaka-
tierungweitere

Baustein-
Bibliothek

rlp-Direkt

OLAV	(HSH)	
Online-Bürgerdienste

OLIWA(HSH)
Wahlscheinantrag

xSta (VfSt)
Urkundenportal

Wunschkennzeichen

i-kfz (ekom21)
KFZ-Außerbetriebsetzung

Temp.	Bürgerkonto	



SERVICEKONTO	RLP
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TBK

Schriftformersetzende	
Verwendung
§ 3	a	VwVfGTemporäres	Bürgerkonto	 TBK

nPA-Identifikation

Niederschwellige	Registrierung
Servicekonto	RLP

-Keine	Registrierung
-Freischaltlink	/	Pixel-Code

Neue	Erweiterung



TEMPORÄRES	BÜRGERKONTO	(AUTENT ID	CONNECT)
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Meldewesen

KFZ-Zulassung

Personenstand

FormulareBOS-
eID-Server

Ausgelesene
Daten

Laufzettel
Nachweis

Neu Beweis	des	Ausleseprozesses
mittels	nPA-Laufzettel



RECHTLICHE	RAHMENBEDINGUNGEN	– HOHE 	ANFORDERUNGEN
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Ein	Beispiel:

Stufe	1:	Außerbetriebsetzung



SERVICE-KONTEN
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17.	Sitzung	des	IT-Planungsrats	
am	17.06.2015	



SERVICEKONTO	RLP
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Überblick Konto

Einstieg in
- Dokumentenablage
- Favoriten aufrufen
- Favoriten	pflegen
- Suche im	Portal	

(rlpDirekt,	
Kreisportal,…)

- diverse	
Einstellungen



SERVICE-KONTO		REGISTRIERUNG
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Natürliche	Personen Juristische	Personen

MR Abgleich

- Selbstregistrierung	per	MR-Abgleich
- Vorsprache	in	der	Registrierungsstelle
- Registrierung	 in	der	Meldebehörde

(MESO-Funktion	 erzeugt	Konto)
- Automatisierte	Erzeugung	aus	dem	

Melderegister

GRAbgleich

- Selbstregistrierung	durch	das	Hochladen
von	begründenden	Dokumenten	
(z.B.	HR-Auszug)	und	anschl.	Freischalt.
durch	eine	Registrierungsbehörde

- Vorsprache	in	der	Registrierungsstelle
- Registrierung	 im	Gewerbeamt

(Funktion	 im	Gewerbeverfahren	erzeugt	
Konto)

- Automatisierte	Erzeugung	aus	dem	
Gewerberegister

MR	=	Gewerberegister	 									GR	=	Gewerberegister
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ALLGEMEINE	VORGABEN	FÜR	DIE 	AUTHENTIFIKATION

Wie	wird	eine	registrierte	Person	das	rlpServiceKonto nutzen	
können?

Der	Nutzer	soll	seine	Zugangssicherheit	selbst	festlegen!

- Zugang	mittels	Pseudonym	aus	eID

- Zugang	mittels	Benutzerkennung	und	Passwort

- Zugang	mittels	2-Faktor-Authentifizierung

(Bsp.	Handy-PIN)



AGENDA
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1. E-Government – Rechtliche	Rahmenbedingungen
2. Portale	– E-Government-Bausteine
3. Sachstand	ePayment – Plattformen
4. Einzelfragen	zum	E-Payment
5. Diskussion	



E-PAYMENT
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Organisatorische	Rahmenbedingungen	 Plattformen

Kooperationsverträge Komponenten	 der	
mit	den	Paymentdiensteanbieter eGov-Suite	RLP



PAYMENT-DIENSTE-ANBIETER
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Verbände	/	KommWis Kooperationsvereinbarungen

Musterverträge

Zahlungsdienste-Anbieter
(Payment-Service-Provider)

Payment-Service-Provider	 /	AcquirerKommune

Bank

Mustervertrag

Konkrete	Beauftragung



KOOPERATIONSVEREINBARUNGEN
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• Rundschreiben	 der	kommunalen	 Spitzenverbände
vom	1.4.2015	- Eckpunktepapier	mit	dem	Sparkassenverband	
Rheinland-Pfalz	und	dem	Acquirer der	Sparkassen	der	GiroSolution AG
• Aktuell:	Erweiterung	um	paydirekt

• Rundschreiben	 vom	16.9.2015
Kooperationsvereinbarung	 zwischen	Paypal und	KommWIS

Bereitstellung	der	Dokumente	 im	Intranet	der	KommWis	



E-PAYMENT
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Organisatorische	Rahmenbedingungen	 Plattformen

Kooperationsverträge Komponenten	 der	
mit	den	Paymentdiensteanbieter eGov-Suite	RLP



IM	FOKUS DER	HEUTIGEN	VERANSTALTUNG
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Zentrale	Fachverfahren
(Ordnungsverwaltung)

OLAV	(HSH)	
Online-Bürgerdienste

OLIWA(HSH)
Wahlscheinantrag

xSta (VfSt)
Urkundenportal

Wunschkennzeichen

Eigene	Vergabeverfahren

i-kfz (ekom21)
KFZ-Außerbetriebsetzung

Virtuelle	Poststelle

Governikus Interm.	

De-Mail	

Lösungen	der	Fachverfahren

Servicekonto	RLP	

ePay21

Temp.	Bürgerkonto

Formularserver

Basisdienste

Temp.	Bürgerkonto

Fachverfahrens-
übergreifende	Prozesse

Civento
-Prozessplattform

Vertragspartner	Land/ekom21

Sonder-
nutzung

Plaka-
tierung

Plaka-
tierungweitere

Baustein-
Bibliothek

rlp-Direkt
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E INBINDUNG	DER	PAYMENT-MIDDLEWARE

Ev.	andere	Acquirer

Fachverfahren Middleware

Mandant		àGiro	S à giropay
à paydirekt
àLastschrift

Standardisierte	
Schnittstelle	für	alle
Fachverfahren
(Integrationshandbuch)

Technische	Anbindung

Konto	der	Kommune
Zahlungseingang

Verwaltungs-
Gebühr

Transaktions-
Gebühr

Eigenkonto-V



E INBINDUNG	DURCH	FACHVERFAHREN
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Anforderung	 /	Rückfragen:			eGov@kommwis.de



AGENDA
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1. E-Government – Rechtliche	Rahmenbedingungen
2. Portale	– E-Government-Bausteine
3. Sachstand	ePayment – Plattformen
4. Einzelfragen	zum	E-Payment
5. Diskussion	



GESETZLICHER	RAHMEN
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Die	Verpflichtung	 umfasst	„mindestens	ein	Zahlungsverfahren“!

Daraus	ließe	sich	ableiten,	dass	eine	Kommune	 nur	das	günstige	Verfahren	
anzubieten	braucht	und	Aufpreise	 für	teurere	Verfahren	an	den	Zahlungspflichtigen
weiterberechnet!
Das	MDI	hält	diese	Auffassung	 für	vertretbar	und	rechtlich	zulässig!

Alternativ:	Landesweite	Anhebung	 der	Gebührensätze	um	einen	Transaktionsanteil!



E INZELFRAGEN
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Gebühr
z.B.	13,00	€

Middleware

Auswahl
PSP

Auswahl	
Zahlmethode

PSP

13,00	€
+1,30	€

14,30	€

Fachverfahren

Unterrichtung
Fachverfahren

Weitergabe	der	Transaktionsentgelte	bei	kostenintensiven
Bezahlvarianten.

Anpassung	 von	epay21

Ausgewählte	
Bezahlart



ÜBERGANGSLÖSUNG
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Fachverfahren
(OLAV)

Payment-
Service-Provider
(Computop)

Verteilung	durch
KommWis

Nachteil
- Hoher	manueller	Aufwand

Clearing-Variante

35

Rathaus

Monatliche	Überweisung

Zahlungsdaten

Transaktion	ok

Bereitstellung	
Sammler

Ende:	31.12.2016
Umstellung	auf	eigene	Verträge



ÜBERBLICK	ÜBER	DIE 	ZENTRALEN	VERFAHREN
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Fachverfahren Clearing-
Variante

Eigenkonto-
Variante

OLAV	(HSH)
Meldebescheinigung,
Führungszeugnis	 usw.

Computop
(bis	 31.12.16)

PayPal	(möglich)
Giro-Solution (möglich)

xSta (Verlag	f.	Standes-
amtswesen)
Urkundenanforderung
über	Payment-Middleware

Giro-Solution (ab	1.11.2016)
PayPal	(ab	1.11.2016)

I-kfz (ekom21)
über	Payment-Middleware

Computop
(bis	 31.12.16)

Giro-Solution (möglich)
PayPal	(möglich)

EurOWIG-Portal	(in Vorbereitung)
Softewarehaus
Wagner	(Payment-Middleware)

Giro-Solution (Ende	2016)
PayPal	(Ende	2016)

GiroShop
direkte	Integration

Giro-Solution (möglich)
PayPal	(möglich)



AM	RANDE
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Für	den	Fall,	dass	Sie	einen	Verkaufsshop	 für	Ihre	Leistungen	benötigen:
Ein	interessantes	Produkt	 ist	GiroShop des	Sparkassenpartnern	GiroSolution!



E INZELFRAGEN
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Sicherstellung	des	Bruttoprinzips

Definition
Die	Ausgaben	und	Einnahmen	sind	in	voller	Höhe	darzustellen

Praktische	Umsetzung
• Die	Zahlungsdiensteanbieter schreiben	zunächst	die	Zahlungen	 in	voller	Höhe

dem	Bankkonto	der	Kommune	gut.	
• Am	Monatsende	wird	eine	Transaktionsliste	mit	allen	Transaktionsentgelten

erstellt	und	der	Kommunalkasse	zugeleitet.	
• Die	Transaktionsentgelte	werden	in	einer	Summe	belastet.
• Daneben	stellen	die	Zahlungsdiensteanbieter Listen	mit	den	Einzeltransaktionen	

zur	Verfügung,	 damit	diese	Entgelte	ggf.	auch	einzeln	aufgeteilt	werden	können
(Die	elektronischen	Listen	werden	von	ePay21	in	ein	ekom21-einheitliches
Format	transferiert).	



E INZELFRAGEN
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Zahlwege:

Ist	der	Paymentdienst unmittelbar	mit	einem	Bankkonto	verbunden,	 dann	
ist	das	Bankkonto	dahingehend	 auch	der	Zahlweg.	

Sonderfall	Paypal:
Es	gab	Bedenken,	 ob	ein	Paypal-Konto	auch	als	Zahlweg anerkannt	werden	
kann.	
Wir	vertreten	die	Auffassung,	 dass	dies	möglich	 ist.	Losgelöst	von	der	
Frage,	ob	und	wann	die	Paypal-Zahlungen	auf	ein	Bankkonto	umgebucht	
werden.	



BEISPIEL	E INER	FACHVERFAHRENSANBINDUNG
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Neues	OWI-Portal	
des	Anbieters	
EuroWIG AG

Geplanter	Pilotbetrieb:	
Ende	2016

Geplante	Pilotkommunen
Stadt	Kaiserslautern
Stadt	Speyer



VOLLSTÄNDIGE 	VERFAHRENSABWICKLUNG	IM	INTERNET
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FRAGEN	IN	DER	PRAXIS
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Ablauf	bei	einem	OWI-Verfahren

Verwarnung Ermittlung
Halter

Anhörung Bußgeldbescheid

Die	Zahlung	beendet die	Ablaufkette

Es	ist	die	Frage	aufgeworfen	worden,	ob	eine	Zahlung	erst	dann	den	Prozess
unterbricht,	wenn	der	Geldfluss	 in	Form	einer	Gutschrift	auf	dem	Konto	statt-
gefunden	 hat,	oder	 schon	dann	eintritt,	wenn	die	Payment-Plattform	eine	
erfolgreiche	Transaktion	bestätigt.	

Der	Schuldner	hat	mit	seiner	Bezahlung	über	die	Payment-Plattform	seine
Zahlungspflicht	 erfüllt.	Damit	kann	auch	der	OWI-Status	fortgeschrieben	werden.	

Zahlung



SOLLSTELLUNGEN	
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Wer	übernimmt	die	Sollstellungen?	 																	 Unterschiedliche	Wege

a)	Fachverfahren	behält	die	vollständige	Kontrolle	über	den	Zahlungseingang
und	die	Sollstellungen	 – keine	Sollstellung	 in	der	Kasse

Beispiel	OWI-Verfahren
nur	der	Zahlungseingang	 wird	dem	OWI-Verfahren	mitgeteilt

b)	Fachverfahren	stellt	die	Forderung	 im	Kassenverfahren	zum	Soll



INTERNET-ZAHLUNGEN	E INER	KOMMUNALKASSE	
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Organisatorische	und	rechtliche	Fragestellungen:	

Der	Einkauf	von	Waren/Leistungen	über	das	Internet	spielt	auch	für	die	Kommunen	
zunehmend	 eine	Rolle!

Wie	kann	ich	in	meiner	Stadt-/Verbandsgemeinde- oder	Kreiskasse	auch	Zahlungen
für	meine	Körperschaft	über	die	neuen	Bezahlmethoden	 (Paypal,	paydirekt usw.)
vornehmen	 und	dabei	die	rechtlichen	Anforderungen	 sicherstellen?

Ein	Beispiel
• Vier-Augenprinzip	

(Überweisungsaufträge,	Abbuchungsaufträge	 und	Einzugsermächtigungen,	
Schecks	und	Postschecks	sind	von	zwei	Bediensteten	zu	unterzeichnen.)



AUFARBEITUNG	DER	ANSTEHENDEN	FRAGEN
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Einzelfragen	- Aufsätze		



JETZT
ISTZEIT

ZU
RA

U
SSPRACHE

Diskussion	von	Einzelfragen!
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