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~  01.

Einfuhrung und
Basiswissen




l KommWis
‘ Gesellschaft fur Kommunikation
und Wissenstransfer mbH
Die KommWis ist ein Tochterunternehmen der Kommunalen Spitzenverbande Rheinland-Pfalz mit Sitz in
Mainz. Gesellschafter sind der

* Gemeinde- und Stadtebund Rheinland-Pfalz
e Stadtetag Rheinland-Pfalz
* Landkreistag Rheinland-Pfalz

Aufgabenstellung:

 Betreuung und z. T. Betrieb zentraler landesweiter Verfahren, z. B. in den Bereichen Einwohnerwesen,
Standesamtswesen, KfZ oder auch Wahlen

e Betreiber des Kommunalnetzes kNRP

e seit 01.01.2021 durch Konstituierung des ,,KomPrOzZG“ (Kommunales Projektbiiro zur Umsetzung des
0ZG)

* u.v.a.m. P




Rechtliche Grundlagen (1)

> Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz — OZG vom 14.08.2017)

Bund und Lander sind Bund und Lander sind Bund und Lander stellen
verpflichtet, bis spatestens verpflichtet, ihre im Portalverbund

zum Ablauf des funften auf Verwaltungsportale Nutzerkonten bereit,
die Verkindigung dieses miteinander zu einem tiber die sich Nutzer fur
Gesetzes folgenden Portalverbund zu die im Portalverbund
Kalenderjahres ihre verkniipfen. verfiigbaren
Verwaltungsleistungen elektronischen

auch elektronisch Uber Verwaltungsleistungen
Verwaltungsportale von Bund und Landern
anzubieten. einheitlich

- Ende 2022 identifizieren kénnen.




Rechtliche Grundlagen (2)

Grundlage in Rheinland-Pfalz:
E-Government- Gesetz Rheinland-Pfalz (EGOVGRP) vom 15. 10.2020
> § 5 Elektronische Bezahlmdoglichkeiten EGovGRP

§5

Elektronische Bezahlmoglichkeiten

(1) Fallen im Rahmen eines elektronisch durchgeflihrten Verwaltungsverfahrens Gebuhren

oder sonstige Forderungen an, muss die Behdrde die Einzahlung dieser Gebuhren oder die

Begleichung dieser sonstigen Forderungen durch Teilnahme an mindestens einem im

elektronischen Geschaftsverkehr Ublichen und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren

ermaoglichen.




Rechtliche Grundlagen (3)

> § 25 Behordliche Zusammenarbeit und Basisdienste EGovGRP

(4) 'Das Land uberlésst den Behdérden fur die Erfillung ihrer Verpflichtungen nach diesem
Gesetz sowie nach dem Onlinezugangsgesetz folgende Basisdienste zur kostenfreien Mit-
nutzung:

den Behdrden- und Unternehmensservice Rheinland-Pfalz (BUS),

ein Nutzerkonto,

einen sicheren elektronischen Kommunikationsdienst,

eine Antrags- und Prozessplattform,

ein Prozessmodellierungswerkzeug,

eine elektronische Bezahlplattform,

ein elektronisches Bescheidsystem mit Signatur- und Siegelkomponente,

elD-Services sowie

© © NI A~ 0N =

einen zentralen elektronischen Rechnungseingang.




epay21l ist Teil der IT-Basisinfrastruktur OZG und wird kostenfrei bereitgestellt

> die ePayment Plattform ist in Hessen in Die IT-Basisinfrastruktur OZG RLP besteht im engen Sinne aus den
Produktion Basiskomponenten:

Derzeit fiir die Kommunen in RLP in Produktion der
ekom21; Aufbau und Umzug der Plattform nach RLP
geplant

Verwaltungsportal*

Antrags- und Prozessplattform (inkl. Prozessbibliothek und Prozessmodellierung)*

> Uber die Basiskomponente wird eine Online-
Bezahlfunktion bereitgestellt

Nutzerkonto Rheinland-Pfalz

Dient damit flr den elektronischen Zahlungsverkehr
innerhalb der IT-Basisinfrastruktur OZG RLP

ePayment (Payment-Plattform epay21)*

Signatur- & Siegeldienst*

@ (oo [l C5 'EI

> Technische Weiterentwicklung der Plattform * zurzeit noch im

Leistungsaufbau

Die technische Weiterentwicklung der Plattform
wird Gber das Anforderungsmanagement RLP/SI
organisiert




epay21l im Zentrum der Kommunikation

Die ePayment-Plattform
EPAY21 IM ZENTRUM DER KOMMUNIKATION

__________
Payment-Service- \
Provider :
|

—— - - - -——— -

----------

kY
! Internetportale/ \

: Anwendungen :

e - -

/" Fachverfahren/

Finanzsystem

T e e e e

epaysl

eKoMezl

PSP fungieren als ,Zahlungslogistiker"
flr Bezahllosungen

Brutto-Ausschiittung, Finanzgebtihr /
Disagio wird gesondert in Rechnung
gestellt

Vertragstemplates werden bereitgestellt.
Grundsatzlich gilt: Fir jede Behorde ist
ein eigener Vertrag mit den PSP
notwendig

Weitere Bezahlarten werden kiinftig
erweitert




Der Bezahlprozess ist fiir die Antragsstellenden ein bekanntes Erlebnis

Die ePayment-Plattform
BEZAHLPROZESS AUS NUTZERSICHT AM BEISPIEL DES DIGITALEN FUHRERSCHEINANTRAGS

Digitaler Erstantrag zur Fahrerlaubnis ﬁ
Weiterleitung auf [ ==

e - ® o= Bezahiseite  |emerm—— s

Oniine.Sezahiung

Gebiihren s 3 s Pttt
Anrognachfesn gomit Adage o Sebbivensrdnng A Msectonen i Soutiomeries (B40000 Betrag: 18,40 EUR

a0 el S ehsn di rtns savtrcien Zuvgeanee as el Bostsbyes Sie rit Seut benshior

Online-Bezahlung

— B0C" e eprti R it bipiova A g P PayPal
+ st v. Farewa nw« 2 S
s Btucnng i Swsivau o
. . e B 800 €
- - T
Online-Bezahlung -

9° "(20.3896) Digtaler Ers
Buchungsreterena: 127012400 x

Betrag: 18,40 EUR - .
\ Brzte wahien Sie eine Cer unten Zahiy us und She Mt Weiter' 7/, SEPA
Zuriick zum Portal e
Mancer ehom21 08 Auswahl der Bezahlart
Irameamer. o und Eingabe der Bezahldaten




~ 2.

Fachverfahren




Zur Nutzung von epay21 bereitgestellte Fachverfahren

Landeseinheitliche Fachverfahren

> Vorgange aus dem Meldewesen (OLAV) von HSH

> Vorgange aus dem Personenstandswesen (xSta) vom
Fachverlag fiir Standesamtswesen

> Vorgange aus der KFZ-Zulassung (iKFZ) tGiber VIATO-Z

>Vorgange aus der Antrags- und Prozessplattform civento

Sonstige Fachverfahren*

> Vorgadnge in rlpdirekt
> Vorgange mit BOL-Formularserver
> Schwimmbader

>VHS

> Tourismus Info

* mussen individuell mit Herstellern verhandelt werden




Landeseinheitliche Fachverfahren (OLAV)

> Vorgange aus dem Meldewesen (OLAV) von HSH

» Einfache Meldebescheinigung
» Erweiterte Meldebescheinigung
» Fuhrungszeugnis Beleg Art N

» Auskunft aus dem Gewerbezentralregister

> ausgewadhlte Features von OLAV

» Authentifizierung mit AusweisApp2

» Online-Antrag wird automatisch in VOIS-Postbox
ubermittelt

» Zugriff beispielsweise Uber rlpdirekt oder Homepage
der Verwaltung

ripDirekt

VG Kirchberg (Hunsriick) | Beenden

Erweiterte Meldebescheinigung beantragen A A & ﬁ

B allgemeine Hinweise
B Datenschute Start  Antrag  Kontrolle  Bezahlung  Beleg  Ende

Bl Kontakt
(*) sind Pflichtfelder

Erweiterte Meldebescheinigung beantragen

Mit diesem Online-Service kéinnen Sie eine erweiterte Meldebescheinigung beantragen.
Die erweiterte Meldebescheinigung enthalt nach § 18 Bundesmeldegesetz folgende Daten:

. Familienname
friihere Namen
Vornamen
Doktorgrad
Ordensname, Kiinstlername
Geburtsdatum, Geburtsort, ggf. Geburtsstaat
Derzeitige Anschriften, gekennzeichnet nach Haupt- und Nebenwohnung
gesetzlicher Vertreter, Ehegatte, Lebenspartner, minderjahrige Kinder jeweils mit Familienname und Vornamen, Doktorgrad, Geburtsdatum,
Anschrift
9. friihere Anschriften
10, Einzugsdatum, Auzugsdatum
11. Familienstand

NGO B WM

Bitte starten Sie bereits jetzt die isApp2! Hil ise zur A isApp finden Sie auf:
https:/ /v, i bund.de/: i 2/

Fur die erweiterte Meldebescheinigung wird eine Gebiihr von 6,00 Euro wahrend der Online-Beantragung erhoben.

Von der zustandigen Meldebehdrde erhalt die betroffene Person die erweiterte Meldebescheinigung postalisch.

ie Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung habe ich zur Kenntnis genommen. Ich willige in die Verarbeitung meiner

[J pieH Dat: hut: d Dat: beit habe ich Kenntr Tch will: die Vi beity
personenbezogenen Daten, die zum Zwecke der Bearbeitung meines Antrages fiir eine Erweiterte Meldebescheinigung erhoben werden,
freiwillig ein.*

(*) sind Pfiichtfelder

© Eine Anwendung der HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH Allgemeine Hinweise Kontakt Datenschutz Impressum




Landeseinheitliche Fachverfahren (xSta)

> Vorgdnge aus dem Personenstandswesen (xSta) vom
Fachverlag fiir Standesamtswesen

» Anforderung Geburtsurkunde
» Anforderung Sterbeurkunde
» Anforderung Lebenspartnerschaftsurkunde

» Anforderung Eheurkunde

> ausgewahlte Features von xSta

» Urkunde wird dem/der Sachbearbeiter*in im
AutiSta-Posteingang angezeigt

» Zugriff beispielsweise Uber rlpdirekt oder Homepage
der Verwaltung

Urkunden aus dem Eheregister

Antragsteller

Anrede *
Herr Frau
Name *
Strafle und Hausnummer *
Postleitzahl *
Land *

E-Mail *

Ich bin berechtigt als *

Ehegatten

Familienname *
Geburtsname (falls abweichend vom Famiiennamen
Familienname *
Geburtsname (falls abweichend vom Famiiennamen

—

EheschlieBungsdatum

m

Registernummer (falls bekannt

Urkunden

Anzahl und Art der Eheurkunden *
Zu erwartende Gebiihren

Zustellung *

Bestellung abschliefen

Sicherheitsabfrage
Zur Sicherheit biten wir Sie die hier gegebene Zeichenfolge in das

Hiet
Berechtigungsvoraussetzung

tige ich, dass ich mich uber d
en O

% im Internet-Auftrict des

sen und de

Vornamen *

Ort*

Geburtsdatum (TTMM.JJJJ) *
Telefon (fir Ricksprachen) *

Verwendungszweck *
Vornamen *
Vornamen *

EheschlieBungsort *

Zeichenfolge

ex84n—

Zeichenfolge wiederholen *

Standesamtes eingesteliten Angaben zu den

n anfallenden Gebuhren informiert habe und diese skzeptiere. *



https://www.rlpdirekt.de/verfahren/?place=Verbandsgemeinde%20Kirchberg%20(Hunsr%C3%BCck)

Landeseinheitliche Fachverfahren (iKF2)

> Vorgange aus der KFZ-Zulassung (iKFZ) uiber VIATO-Z = Startseite

>

YV V. V VYV V

Wunschkennzeichen

Herzlich Willkommen
In unserem Online Portal méchten wir lhnen in anschaulicher und interaktiver Form unser Dienstleistungsangebot
prasentieren und Ihnen die Kontaktaufnahme mit uns erleichtern

Wiederzulassung

. AuRerbetriebsetzung Wiederzulassung
Au Be rbet rl e bs etz u ng Melden Sie Ihr nach dem 01.01.2015 zugelassenes Lassen Sie Ihr auler Betrieb gesetzes Fahrzeug
Fahrzeug ab. wieder zu
NeUZUIassung START START
Umschreibung
Umschreibung Adressanderung
= Lassen Sie Ihr Fahrzeug mit oder ohne Andern Sie nach einem Umzug innerhalb des
Adressanderung
START START

> ausgewahlte Features von iKFZ

>

Zugriff beispielsweise Uber ripdirekt oder Homepage

d e r Ve rWa |t u n g Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick-Kreis

KREISVERWALTUNG
RHEIN-HUNSRUCK-KREIS

Neuzulassung

Lassen Sie Ihr fabrikneues Fahrzeug erstmalig fir
den StraBenverkehr zu

START

DATENSCHUTZ  IMPRESSUM  KONTAKT



https://www.rlpdirekt.de/verfahren/?place=Verbandsgemeinde%20Kirchberg%20(Hunsr%C3%BCck)

Landeseinheitliche Fachverfahren (civento)

SCHONWETTER
AM BERG

> Antrags- und Prozessplattform civento Anmeldung eines Hundes

Digitalisierungsplattform fiir die Verwaltung ist eine 0
Symbiose aus:

zum Online-Service fir die A Id eines Hundes

P roze SS m o d e I I i e r'u n g Uber diesen Online-Service kinnen Sie sinen Hund anmelden, der in lhrem Haushalt lebt. Alle Personen, die einen Hund halten, sind dazu verpdlichtet, ihren Hund anzumelden. Die

Haltung eines Hundes ist steuerpflichtig. Sallte lhr Hund zu einer meldepflichtigen Rasse gehdren, missen Sie ihn zusitzlich beim Ordnungsamt registrieren.
O n | i n e S e rvi Ces Bitte halten Sie Ihre persanlichen Daten bzw. Ihre Zugangsdaten zum Servicekonto Hessen bereit.
Fiir diesen Online-Service bendtigen Sie folgende Angaben:
Mame des Hundes, Wurfdatum sowie die Rasse (falls bekannt)

Blirgerbiro Assistenz e o

= Anzahl weiterer Hunde {scfern vorhanden)
Vo rga n gs b e a r- b e i t u n g = gegebenenfalls vorliegende Tatbestande fir eine Steuerbefreiung bzw. -ermaligung
Dieser Online-Service umfasst bis zu & Bildschirmseiten.
Workflow-Management
D M S Sie kinnen uns ein zur Barrierefreineit senden.

und ePayment L JES—

YVVVVYVYVY

+ MEHR LESEN

Hundeanmeldung
Plakatierung

Bewohnerparkausweis

und viele weiter...

Beispiele:

YV VYV

Bereitgestellt durch ekom21 - KGRZ Hessen DATENSCHUTZ  IMPRESSUM  KONTAKT  BARRIEREFREIHEIT




Einfluss der Pandemie auf die Menge der Transaktionen

> Ergebnisse aus dem Jahr 2020 Transaktionen Uber epay21 in den Jahren 2019, 2020, 2021

25.000
Abwicklung von 63.500 Transaktionen mit einem
Gesamtvolumen von 830.000 € 20,000

> 60 % der Transaktionen verteilen sich auf die 15.000
landeseinheitlichen Verfahren:

Personenstandswesen (xSta), Meldewesen (hsh.olav), e

Zulassungswesen (iKFZ) und Prozessplattform (civento) oo

« ® . . _-—-—--’.—__
> Realisierte Anbindungen zu weiteren Fachverfahren 0 | ‘ |
(insbes. von Schwimmb&dern) haben zu einem starken \@»’5‘ I N S & & F
. . . P & o ey e @
Zuwachs bei Online-Bezahlungen gefiihrt « VS v s &

Transaktionen 2019 = Transaktionen 2020 =T ransaktionen 2021

> bisherige Ergebnisse aus dem Jahr 2021

Abwicklung von 52.200 Transaktionen mit einem
Gesamtvolumen von 707.000 €




In der OZG-Umsetzung werden EfA-Projekte an epay21 angebunden

> EfA-Umsetzungsprojekte

» Im Zuge der OZG-Umsetzung werden viele Verwaltungsleistungen in
sogenannten Einer-flir-Alle-Projekten digitalisiert

» Bei allen gebiihrenpflichtigen Leistungen muss in der Antragsstrecke
eine ePayment-Komponente integriert werden

> Beispiel: Verpflichtungserklarung (Themenfeld Ein- und Auswanderung)
Schritte der Teststrecke:

» Belehrung Uber die Rechtsfolgen

» Dateneingabe zur eigenen Person, zur finanziellen Leistungsfahigkeit,
zum Gast

» Hochladen von Nachweisen

» Bezahlung via ePayment

» Online-Datenilibermittlung an die Auslanderbehoérde




HKR-Systeme — Schnittstellen zu epay21

Die Umsetzung der Beschliisse aus den Anwenderbeiratssitzungen wurde gestartet:

» Erstellung Anforderungsdokumentation (Lastenheft) fiir Schnittstellen epay21 BeKOM2I
- HKR-System erfolgt mit dem Fachverfahren KIS der Orgasoft Die ePayment-Plattform
SCHNITTSTELLEN ZU FINANZSYSTEMEN
= Erster Austausch Uber Schnittstellen zwischen epay21 und HKR System hat ' .De;jizvf;xv::::wfsz:rm;:/e-pormat)
stattgefunden . XOWI-Finanz

+  SAP-Formate
= Durchgangige Workflowsteuerung in die Fachverfahren soll durch das HKR - _ _ - ,
» Variable Eingangsschnittstellen der Finanzsysteme unterstltzen in der Regel mit

System SiChergeSte”t werden geringem Anpassungsaufwand den Import der vordefinierten Formate

+ In Kundenprojekten bereits angebundene Finanzsoftware

= Einbeziehung von ausgewahlten Orgasoft Kunden auf der Ebene der o
Verbandsgemeinden in die Konzeptionierung und Implementierung geplant . HaH

+ Infoma Newsystem
+ Datev in der Pilotierung

» Optional: Implementierung von Sonderformaten

ZIEL: Die Anforderungsdokumentation soll fiir die Umsetzung/Anbindung der librigen HKR-Hersteller als Blaupause dienen.




Zusammenspiel mit der S-Public Services GmbH

> 2015 wurde zwischen den Spitzenverbanden in Rheinland-Pfalz, der KommW:is, dem
Land Rheinland-Pfalz, dem Sparkassenverband Rheinland-Pfalz und der S-Public Services
ein Eckpunktepapier erstellt

strategische Kooperation bzgl. des bargeldlosen

Bezahlens zu glnstigen Konditionen '
_ _ _ o , KommWis
> Resultierend wurde eine Rahmenvereinbarung im Sinne einer . Gesellschaft fiir Kommunikation
Konditionenvereinbarung zwischen der KommWis und der S-Public Services getroffen und Wissenstransfer mbH

> S-Public Services und KommWis stehen im regelmalligem Austausch, um ihre Kunden
uber Neuerungen und Aktualisierungen zu informieren

®
> KommWis steht den Kunden beratend zur Seite: 5 .
» unterstitzt bei der Vertragsabwicklung, dem Anbindungsprozess, bei der Pu bl | c
Anbindung an epay21 und bei der Anbindung an landeseinheitliche

Fachverfahren SE rVi CeS

» informiert und vermittelt bei der Anbindung neuer Fachverfahren/Applikationen




Kontakt

4

‘ OZG Projekt im LDI Kommunales OZG Projektbiiro
(Akzeptanz- und Kommunikationsmanagement) (KomPrOzG)
Kontakt bei Fragen zu: Team Anwendungen, Fachbereich eGovernment

der KommW,is GmbH:

* Bericht ,Neues aus OZG Foderal“

* Bericht ,Neues aus OZG RLP“

e Veranstaltungen des OZG Projekt im LDI @y www.kommwis.de
* Webseite www.ozg.rlp.de 2 ozg@kommwis.de

@9 KommWis-Ticket-System
% +49 6131-6277-297

2 ozg-projektbuero@Idi.rlp.de
@ www.ozg.rlp.de

Die OZG Projekte in Rheinland-Pfalz stehen liber eine Koordinierungsstelle im Austausch und lhr Anliegen wird ggf. weitergeleitet.
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